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SUPERVIELLE

Cambio en las condiciones de “asistencia en viaje"” de tarjetas de crédito
Supervielle Mastercard Gold y Platinum.

Mastercard Gold

A partir del 1de octubre de 2022, se discontinua el servicio de MasterAssist para los
productos Mastercard Crédito Gold, por lo cual, podrds contratar la asistencia por tu
cuenta con el prestador de tu preferencia.

Importante:

¢En qué fecha se discontinua el Servicio?
El servicio se discontinua el 30 de septiembre de 2022.

¢Qué sucede en las siguientes situaciones?

Si el viaje internacional inicia y termina antes del 1 de octubre 2022, la cobertura con
la que contaras es la actual brindada por MasterAssist Premium hasta el 30 de
septiembre 2022.

Si el viaje internacional empieza antes del 1de octubre 2022 y termina después de
dicha fecha, contaras con la cobertura actual brindada por MasterAssist Premium
hasta el 30 de septiembre de 2022 y desde el 1 de octubre 2022 deberas adquirir el
servicio con el prestador de Asistencia en Viajes que prefieras.

Todos los casos de asistencia en curso iniciados antes del 30 de septiembre
inclusive continuaran hasta su finalizacién total de acuerdo con los Términos y
Condiciones vigentes.

Si el viaje internacional es después del 1 de octubre 2022, deberias adquirir el
servicio con el prestador de Asistencia en Viajes que prefieras.

La siguiente descripcion rige hasta el 30 de septiembre 2022.

¢Quién es el prestador de servicio de asistencia en viaje?
El servicio de Asistencia en Viaje del Programa MasterAssist Premium es brindado
por AXA Assistance Argentina S.A. prestador de Mastercard

éCuales son las condiciones para acceder a la cobertura?



Para contar con la asistencia, es requisito que tengas una tarjeta de crédito de
Mastercard Gold activa y cumplir con las demas condiciones estipuladas en los
términos y condiciones de su cobertura en el sitio:

¢Quiénes son los beneficiarios de esta cobertura?

Son beneficiarios los titulares de la tarjeta de crédito Mastercard Gold, con
residencia real, habitual y permanente en Argentina. La asistencia también incluye al
cényuge, pareja conviviente e hijos a cargo del Titular de la tarjeta menores de 25
afos, ya sea que viajen juntos o por separado. Para mas informacién:
www.mastercard.com.ar

¢Cuando inicia mi cobertura?

Los viajes estan cubiertos durante un maximo de 90 dias consecutivos a partir de la
fecha de partida, excepto en el caso de aquellos beneficiarios que cuenten con 70
afios o0 mas al inicio del viaje, quienes tendran un maximo de 30 dias de asistencia
por viaje.

¢Cual es mi cobertura?

Estas cubierto en gastos médicos hasta US$ 30.000 (Cobertura internacional) y
hasta US$ 2.000 (Cobertura Nacional). Para mas informacion:
www.mastercard.com.ar

¢De donde puedo obtener el certificado para viajar?

Los beneficiarios pueden solicitar el certificado de cobertura llamando al 0800-266-
1613 de lunes a viernes de 8 a 21 hs.

Mastercard Platinum

A partir del 1de octubre de 2022, se modifica el servicio de MasterAssist para
Mastercard Crédito Platinum.

Importante:
¢En qué fecha entran en vigencia las nuevas condiciones?
Las nuevas condiciones entraran en vigencia el 1 de octubre de 2022.

¢Quién es el prestador de servicio de asistencia en viaje?
El prestador de servicio de asistencia en viaje es brindado por AXA Assistance
ARGENTINA Inc. prestador de Mastercard

éCuales son las nuevas condiciones para acceder a la cobertura?

Para tener derecho a este servicio, el Beneficiario debe haber comprado con una
tarjeta Mastercard® Platinum internacional emitida dentro de la Republica
Argentina, el boleto de viaje ida y vuelta, de una compaiiia de transporte que
utilizara a los efectos de realizar el viaje.

¢éTengo que sacar el pasaje completo con la tarjeta? ¢Qué pasa si efectiio el pago
de un pasaje con dos tarjetas?



Si, es requisito necesario para acceder a la cobertura efectuar la totalidad del pago
del pasaje de ida y vuelta con dicha tarjeta de crédito Mastercard. Si el pasaje es
abonado con dos o mas tarjetas, no tendras cobertura, incluso si ambas tarjetas son
Mastercard Platinum.

éSe incluyen los boletos adquiridos por medio de un programa de viajero frecuente
o de lealtad?

Si, todos los boletos de viaje internacional que se adquieran por medio de programas
de lealtad de Mastercard estan incluidos, siempre que los impuestos o tarifas
relacionadas con la emision del boleto de viaje internacional, se hayan pagado en su
totalidad con dicha tarjeta Mastercard.

¢Quiénes son los beneficiarios de esta cobertura?

Son Beneficiarios los Titulares de la tarjeta Mastercard® Platinum con residencia
real, habitual y permanente en la Repulblica Argentina y cuyas tarjetas de crédito
hayan sido emitidas en Argentina por entidades emisoras elegibles. La asistencia
también incluye al cédnyuge, pareja conviviente e hijos a cargo del Titular de la
tarjeta menores de 25 arios, ya sea que viajen juntos o por separado.

Ademas, para tener derecho a este servicio, el Beneficiario debe haber comprado
con una tarjeta Mastercard® Platinum internacional y emitida dentro de la Republica
Argentina, el boleto de viaje de una compania de transporte que utilizara a los
efectos de realizar el viaje. O bien, haber adquirido el boleto por medio de
programas de lealtad de Mastercard, siempre que los impuestos o tarifas
relacionadas con la emisidn del boleto de viaje internacional, se hayan pagado en su
totalidad con dicha tarjeta Mastercard.

En caso de hacer uso de la cobertura, se solicitara el ticket/comprobante del pago
del viaje de ida y vuelta con la tarjeta Crédito Mastercard Platinum.

En las siguientes situaciones, ccomo se comporta la cobertura?

Si el viaje internacional inicia y termina antes del 1 de octubre 2022, la cobertura con
la que contaras es la actual brindada por MasterAssist hasta el 30 de septiembre
2022

Si el viaje internacional empieza antes del 1 de octubre 2022 y termina después de
dicha fecha, contaras con la cobertura actual brindada por MasterAssist hasta el 31
30 de septiembre de 2022 y desde el 1 de octubre 2022 contards con la cobertura de
AXA Assistance ARG, siempre y cuando hayas comprado el pasaje de ida y vuelta
con la tarjeta de crédito Mastercard Platinum vigente. De lo contrario no cubre.

Todos los casos de asistencia en curso iniciados antes del 30 de septiembre
inclusive continuaran hasta su finalizacién total de acuerdo a los Términos y
Condiciones vigentes.

Si el viaje internacional inicia y termina después del 1 de octubre 2022, contas con la
nueva cobertura brindada por AXA Assistance ARGENTINA, siempre que cumplas
con las condiciones detalladas anteriormente.



c¢Cuando inicia mi cobertura?

La cobertura comienza a partir de la fecha de inicio del viaje y contas con 90 dias
corridos de asistencia.

éCual es el monto maximo de cobertura para los servicios de asistencia médica?

Los servicios de asistencia médica (gastos y tratamiento dental) tendran una
cantidad de beneficio maximo que no superara USD 50.000 por beneficiario.

éiDe donde puedo obtener el certificado para viajar?

Para obtener el certificado para viajar, comunicarse con el Call Center al 0800-266-
1613.

Si tengo un reclamo o consulta ¢Por donde debo comunicarme?

Todas las consultas/reclamos deben ingresar por los canales de atencién de
Mastercard (no asi por los directos de Axa Assistance ARGENTINA Inc.) mediante el
apartado “Servicios Médicos de Emergencia Internacional” dentro del Portal de
Beneficios: www.mastercard.com.ar

Si el reclamo o consulta tiene que ver con el Servicio de Asistencia al Viajero, deben
comunicarse al Call Center: 0810-266-1613

¢Como es la devolucion cuando se utiliza la Cobertura?

El Tarjetahabiente debe llamar al Call center de Masterassist al 0810-266-1613 y
comunicar cual es su emergencia dentro de las 48hs, haber comprado los tickets con
su Tarjeta Platinum (lo tiene que demostrar) y estar activa su TC.

La siguiente descripcion rige hasta el 30 de septiembre 2022,
Preguntas frecuentes:
¢Quién es el prestador de servicio de asistencia en viaje?

El servicio de Asistencia en Viaje del Programa MasterAssist Premium es brindado
por AXA Assistance Argentina S.A. prestador de Mastercard

éCuales son las condiciones para acceder a la cobertura?

Para contar con la asistencia, es requisito que tengas una tarjeta de crédito de
Mastercard Platinum vigente. Revisar términos y condiciones en el website.

¢Quiénes son los beneficiarios de esta cobertura?

Son beneficiarios los titulares de la tarjeta de crédito Mastercard Platinum, con
residencia real, habitual y permanente en Argentina. La asistencia también incluye al
cényuge, pareja conviviente e hijos a cargo del Titular de la tarjeta menores de 25
afos, ya sea que viajen juntos o por separado.

éCuento con este servicio para todos mis viajes?



Este servicio aplica para cualquiera de tus viajes con mas de 100 kms de distancia
fuera de tu lugar de residencia.

¢Cuando inicia mi cobertura?

Los viajes estan cubiertos durante un maximo de 90 dias consecutivos a partir de la
fecha de partida, excepto en el caso de los beneficiarios de 70 afios o0 mas al inicio
del viaje, quienes tendran un maximo de 30 dias de asistencia por viaje.

¢Cual es el monto maximo de la cobertura?

Hasta USD 50.000 por gastos médicos y hasta EUR 30.000 por gastos médicos
dentro del Territorio Schengen. Para conocer el alcance completo del servicio
ingresa aqui. www.mastercard.com.ar

éDe donde puedo obtener el certificado para viajar?

Los beneficiarios pueden solicitar el certificado de cobertura llamando al 0800-266-
1613 de lunes a viernes de 8 a 21 hs. O ingresando al: https://masterassistarg.axa-
assistance.com.ar

¢Tiene algun costo?
No, este servicio se encuentra bonificado.

éLos Servicios Médicos de Emergencia Internacional tienen asistencia médica en
caso de ser diagnosticado positivo de COVID-19?

Si, se cubre todo lo referido a Asistencia Médica, hasta el tope de cobertura de
50.000 USD. -

¢Como puedo acceder al servicio en caso de una Emergencia Médica?

Los beneficiarios pueden obtener acceso al beneficio llamando al Call center 0800-
266- 1613 y comunicar cual es su emergencia y estar activa su TC.



