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SUPERVIELLE

Novedades sobre “Asistencia en viaje" en Tarjetas de Crédito Visa

Te contamos las nuevas condiciones del servicio que rigen a partir del 01/02/2022

Las Tarjetas de Crédito Visa Signature y Visa Platinum, contaran con el Servicio Médico de
Emergencia Internacional brindado por el prestador AXA Assistance USA, Inc. que incluye:

Gastos por atencion médica, dental, preinscripciones médicas, asi como gastos por servicios
de transporte y alojamiento durante el viaje en el exterior, proporcionandole el Certificado
Schengen en viajes a Europa, de acuerdo a los términos y condiciones del servicio.

Caracteristicas principales del servicio:

e Son beneficiarios los Titulares y Adicionales

e El area de cobertura del servicio es Internacional (no incluye viajes dentro del
territorio nacional)

o Elpasaje de ida y vuelta debe haberse abonado en un 100% con la Tarjeta de
Crédito Visa

e Elperiodo de cobertura es de hasta 60 dias corridos de iniciado el viaje

e Asistencia en caso de diagndstico positivo de COVID-19

e Los montos maximos de cobertura segln Tarjeta son:

- Tarjetas de Crédito Visa Signature: Asistencia médica: USD 150,000; Transporte y
alojamiento: USD 100,000

- Tarjetas de Crédito Visa Platinum: Asistencia médica: USD 70,000; Transporte y
alojamiento: USD 100,000

En el caso de las Tarjetas de Crédito Visa Gold, a partir del 01/02/2022, para contar con
cobertura de Asistencia en Viaje deberan contratar la misma con el prestador de su
preferencia.

Ver Términos y condiciones del Servicio


https://prismic-io.s3.amazonaws.com/prod-axa/75c3ecf2-c889-4e91-a7b3-3efaabb7d962_VIS54821-TC_C-IEMS-202109-Spa-v13.pdf
https://prismic-io.s3.amazonaws.com/prod-axa/75c3ecf2-c889-4e91-a7b3-3efaabb7d962_VIS54821-TC_C-IEMS-202109-Spa-v13.pdf

Preguntas frecuentes

¢Quién es el prestador de los Servicios Médicos de Emergencia Internacional en
viajes?

Los Servicios Médicos de Emergencia Internacional son brindados por AXA Assistance USA,
Inc. para todas las Tarjetas de Crédito Visa Signature y Platinum.

¢Quiénes son los beneficiarios de este servicio?

Son beneficiarios los tarjetahabientes de Visa Signature y Platinum, titulares y adicionales o
cualquier persona por la que el tarjetahabiente haya pagado la tarifa completa de un boleto
internacional aéreo, maritimo o terrestre (con la exclusién de vehiculos de alquiler) con una
tarjeta Visa valida, ya sea que viajen juntos o separados.

En el caso del grupo familiar de los tarjetahabientes, seran beneficiarios del servicio siempre
y cuando se les haya pagado la tarifa completa del boleto internacional con una tarjeta Visa
valida.

éCuales son las condiciones para acceder al Servicio?

Para acceder al servicio de Asistencia en viaje, el beneficiario debe tener en cuenta las
nuevas condiciones:

i) Haber comprado el boleto de viaje internacional en un 100% con la Tarjeta de
Crédito Visa.
i) El boleto debe haber sido emitido por una compafiia de transporte aéreo, maritimo o

terrestre con licencia valida para el transporte de pasajeros, con la exclusién de (i) vehiculos
de alquiler (excepto aquellos que han sido alquilados por una compaiiia de transporte), (ii)
taxis, (iii) traslados de compaiiias de alquiler de vehiculos en hoteles o estacionamientos
afuera de los limites del aeropuerto.

iii) Haber generado un certificado de viaje a través del Portal de beneficios antes de un
viaje para que sea elegible.

éComo gestiono el Certificado de Viaje antes de viajar?

El Certificado de Viaje debe ser generado antes del comienzo del viaje para acceder a los
Servicios de Emergencia Médica Internacional, sin costo adicional para el Cliente. Se puede



emitir desde el portal de beneficios de Visa http://www.visa.com/benefitsportal
seleccionando las siguientes opciones:

Certificados -> Generar Certificado -> Certificado seguro de viaje.

¢Es obligatorio generar el Certificado de Viaje antes de viajar?

Si. El certificado de Viaje debe ser generado antes del comienzo del viaje para que el
Beneficiario esté cubierto.

¢Como realizo gestiones, consultas o solicito asistencia por una emergencia?

Inmediatamente o dentro del plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha del accidente o la
emergencia médica, los beneficiarios podran contactarse a través de los siguientes medios:

- Visa Online Medic:

Visitando el Portal de beneficios de Visa http://www.visa.com/benefitsportal
donde sera atendido por un médico de forma online, siempre que sean personas
mayores de 12 meses.

- Centro de Atencion de Beneficios Visa:
Desde Argentina: 0800-444-0836
Desde EE.UU y Canada: 1- 800-396 9665
Desde otros paises: 1-303-967-1098

¢Cudl es el area de cobertura del servicio?

El drea de cobertura de este servicio es exclusivamente en el exterior de Argentina,
incluyendo los paises del espacio Schengen.

¢éTendré cobertura en las siguientes situaciones?

cobertura actual proporcionada por Assist Card hasta el 31/01/2022 y a partir del
01/02/2022 contaras con la nueva cobertura otorgada por Axa Assistance USA, Inc.,
siempre y cuando se cumplan las condiciones mencionadas anteriormente (compra de
pasaje de ida y vuelta en un 100% con la Tarjeta de Crédito Visa y habiendo descargado el
Certificado de viaje del Portal de Beneficios Visa)


http://www.visa.com/benefitsportal
http://www.visa.com/benefitsportal
http://www.visa.com/benefitsportal
http://www.visa.com/benefitsportal

Si el viaje inicia y termina luego del 01/02/2022, contaras con la cobertura otorgada por
Axa Assistance USA, Inc. siempre que se hayan cumplido las condiciones mencionadas
anteriormente.

éSe incluyen los pasajes adquiridos por medio de un programa de viajero frecuente
o de lealtad?

Si, todos los boletos de viaje internacional que se adquieran por medio de i) Visa Programas
de viajero frecuente, ii) Programa de lealtad de Visa y iii) Boletos de cortesia estan incluidos.
Para que un boleto de recompensas esté cubierto, sus impuestos o tarifas deben pagarse
con una tarjeta Visa elegible.

éCual es el periodo de cobertura por viaje?

60 dias corridos de cobertura a partir de inicio del viaje.

¢Cual es el monto maximo de cobertura?

Para las Tarjetas de Crédito Visa Platinum, en los servicios de asistencia médica (por
gastos médicos y gastos dentales) el beneficio maximo no superara los USD 70,000 por
beneficiario; mientras que en los servicios de transporte y alojamiento (por accidente o
emergencia médica) el beneficio maximo no superara la cantidad total de USD 100,000.

Para las Tarjetas de Crédito Visa Signature, en los servicios de asistencia médica (por
gastos médicos y gastos dentales) el beneficio maximo no superara los USD 150,000 por
beneficiario; mientras que en los servicios de transporte y alojamiento (por accidente o
emergencia médica) el beneficio maximo no superara la cantidad total de USD 100,000.

éTengo que abonar los gastos y luego pedir un reembolso?

No. El centro de atencién al cliente podra coordinar la asistencia de forma directa,
concertando una cita con el centro asistencial méas cercano o enviando un médico al
domicilio en que se encuentre el cliente. En estos casos, el cliente no tendra necesidad de
abonar los gastos relacionados, solo el gasto de medicamentos en caso que corresponda, y
luego podra gestionar su reembolso. En caso que el cliente no pueda comunicarse con el
centro de asistencia, o con Visa Online Medic para una consulta virtual, podra tomar la
asistencia que se encuentre a su alcance, y luego gestionar su reembolso ingresando al
portal de beneficios http://www.visa.com/benefitsportal. En todos los casos, los
medicamentos deberan ser comprados por el cliente para luego gestionar su reembolso.

¢El Servicio tiene asistencia médica en el caso de ser diagnosticado positivo de
COVID-19?

Si. En caso de ser diagnosticado positivo de COVID-19 contaras con asistencia médica
dentro los topes de cobertura definidos en TyC del servicio (Ver limitaciones y exclusiones
en TyC).
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