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ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR FOR CENTRO KAKEL & KLINKER AB

Foljande allmanna forsaljningsvillkor skall galla for samtliga salda produkter, utférda tjanster och leveranser, om annat ej

ar skriftligen éverenskommet mellan Centro Kakel & Klinker AB och Kund, saval Konsument som Foretagskop.

ALLMANT

Centro Kakel & Klinker AB,

organisationsnummer 556061-8943, kallat "Centro”.

"Kund”, Konsument eller Naringsidkare.

“Konsument”, fysisk person som handlar fér &ndamal som faller utanfér
naringsverksamhet.

"Naringsidkare”, annan person dn Konsument.

Med "Avtal” avses i Villkoren samtliga avtal som ingas mellan Centro och
Kund om k&p av varor, tjanster och leveranser fran Centro.

Med ”"Lagervara” avses vara Centro salufor i sitt ordinarie sortiment och
som i vanliga fall finns i lager hos Centro.

Med "Bestéliningsvara” = anskaffningsvara, avses vara som inte &r
lagerford utan har bestallts sarskilt for Kunden.

Pa samtliga avtal mellan Centro och Néringsidkare tillampas ABMO7.

| de delar dér villkoren avviker fran ABMO7, har fér var tid gallande
Centros Allménna Forsaljningsvillkor foretrade. Konsumentkop regleras
genom Konsumentkdplagen eller Distanskoplagen.

PRISER

Foér Konsumenter anges priserna inklusive mervéardesskatt och for évriga
kopare exklusive.

Centro férbehaller sig ratten att nar som helst kunna justera priserna.
Vid varje leveranstidpunkt géallande prislista ska tillampas, oaktat tidigare
prisangivelse.

Fast pris skall &ndras med hénsyn till, kostnadsandringar péa grund av
myndighetsatgard, pandemi, krisférhallande med liknande effekt och
onormala kostnadsékningar for varan. Andringar av det avtalade priset
skall endast ske om kostnadséndringen varit oférutségbar och vésentligt
paverkat kostnaden for varan.

Om inget annat avtalats &r Centro bunden till offerter under hogst

sju (7) kalenderdagar.

BETALNINGSVILLKOR

Faktura skall vara betald pa angiven forfallodag.

Faktureringsavgift debiteras med femtio (50) kronor plus mervérdesskatt
per framstalld pappersfaktura.

Centro debiterar dréjsmalsrédnta med atta (8) % 6ver aktuell tid géllande
referensranta.

Centro debiterar padminnelseavgift om sextio (60) kronor plus mervard-
esskatt vid forsenad betalning.

| de fall Kund anger fel kundnummer eller projektreferens och faktura
saledes kraver omfakturering utgar administrationsavgift om etthun-
drafemtio (150) kronor.

Vid bestéllning av Bestéllningsvara dger Centro ratt att kréva forskotts-
betalning upp till hela képesumman, minst tjugofem (25) %. Resterande
del av kopesumman betalas senast vid leverans. Vid utebliven avhamt-
ning, inom tjugoen (21) kalenderdagar efter leveransavisering, debiteras
Kunden hela képesumman.

KONTO/KREDITANSOKAN

Ansdkan kan goras pa varje affarsstalle inom Centro.

Vid Konsumentansokan galler konsumentkredit-, och Konsumentképlagen.
Sedvanlig kreditprovning tillampas.

Centro férbehaller sig ratten att avsluta konton efter

18 manaders inaktivitet.

Centro ager ratten att ndr som helst reglera och andra utstalld kred-
itlimit for Kund. Dartill dga ratten att begéra forskottsbetalning, kvitta
innestaende krediteringar, upphdra att leverera under avtalet eller avsluta
Kundens konto, om Kunden bedéms vara i ekonomiskt obestand, vid up-
prepade tillfallen haft forfallna fakturor, befinner sig i rekonstruktion eller
konkurs eller pa annat satt av Centro bedéms bryta mot avtalet.

BESTALLNING

Bestallning ar bindande fér Kunden och Centro &ger ratt att debitera
varan till avtalat pris for det fall Kunden inte hamtar varan i avtalad tid.

For Konsument galler Konsumentkdplagen.

Kdparen har ratt att avbestalla icke levererad vara. Vid avbestélining skall
koparen ersatta Centro for samtliga kostnader for avbestéalld vara. Forsta
likvid for betalning av kostnader till foljd av avbestéllning tas av inbetald

forskottsbetalning. Kostnader som &verstiger forskottsbetalningen faktureras

med géllande betalningsvillkor.
Angerritten enligt Distanskdplagen utgar for bestaliningar av varor som &r
anpassade till Konsumentens 6nskemal i form av métt, farg och form.

LEVERANSVILLKOR

Alla leveranser sker, om inte annat skriftligt verenskommet, Hamtat
Lastat Séljaren (HLS) enligt "Leveransklausuler for byggbranschen 2008”.
Kund ansvarar for att viktbegransningar for fordonet foljs.

For Konsument géller att vara finns tillganglig for hamtning hos Centro,
hamtning ska ske snarast efter att Kunden har fatt besked om att vara
finns tillganglig for hamtning och risken gar éver pa Kunden nar varan har
blivit avlamnad.

Leveranstiden pa Lagerférd vara som tillfélligt inte finns for omgéende
leverans samt Bestéllningsvara meddelas av Centro i samband med
orderbekraftelsen.

For leverans tillkommer enligt frakttillfallets tillampliga Frakt- och tjan-
steprislista eller debiteras faktisk fraktkostnad.

D4 Centro ombesdrjer transport, enligt Levererat Olossat Képaren (LOK),
skall koparen utan dréjsmal underratta séljaren om transporten inte kan
genomforas pa det satt som Centro angett. Underlater kdparen detta,
ansvarar koparen for att tillfartsvagar i anslutning till arbetsplatsen samt
férhallandena inom denna medger leverans pa av Centro angivet sétt.
Kan vara ej levereras star kdparen for kostnaden av frakt, enligt géllande
Centro Frakt- och tjénsteprislista.

Centro forbehaller sig ratten till ID-kontroll, att vederbdrande har ratt att
hamta ut vara.

| prislistan angivna priser inkluderar sedvanligt emballage av engangs-
natur. Ovrigt emballage och lastbérare debiteras enligt Centro géllande
Frakt- och tjansteprislista, om inte annat skriftligt verenskommet.

MOTTAGNINGSKONTROLL

Féljesedel medfdljer varan.

Vid mottagande av Varorna skall képaren vara narvarande, eller
nérvarande genom befullméktigat ombud.

Kdparen ansvarar sjalv fér att Varor kvitteras pa sarskild mottagnings-
sedel eller fraktsedel.

Plattor av keramik, mosaik, sten och glas &r naturmaterial varfor farger,
nyanser och kaliber kan skifta mellan olika produktionstillfallen. Kunden
uppmanas darfér att innan montering eller féradling, dock senast sju (7)
kalenderdagar fran leverans av varan, kontrollera sa att levererade varor
har samma batch-/tillverkningsnummer om det avser samma produkt.
Kunden ansvarar att innan montering kontrollera felaktigheter i varan
samt att leveransen stdmmer avseende mangd.

Centros varumarkens montage-, drift-, skotsel-, och underhéllsinstruk-
tioner pa svenska finns pa www.centro.se.

Kund &r ansvarig att se till att ha erforderlig kunskap om varan och
dess material.

RETURBESTAMMELSER

Centro lamnar tjugoen (21) kalenderdagars 6ppet kdp pé Lagervara. En
returavgift pa tjugo (20) % pé& forséljningspriset tas ut, dock minst femtio
(50) kronor.

En forutséattning ar att varan returneras oanvénd och oskadad i hel, oska-
dad och obruten originalférpackning.

Kvitto, faktura eller foljesedel maste alltid uppvisas vid retur. Kan kvitto,
faktura eller féljesedel inte uppvisas av Kunden &ger Centro rétt att neka
Kunden rétt att returnera vara. Returnerat material tas forst emot efter att
séljaren eller ink6psstéllet pa Centro blivit meddelade om returen. Om in-
get annat avtalats tillkommer kostnader for frakt, hantering, och eventuell
deponi enligt Centros géllande Frakt- och tjénsteprislista.

For returer som beror pé fel pa Centros sida exempelvis leverans av fel
Produkt, fel antal produkter eller liknande, tillampas inget returavdrag.
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Vid retur av produkt med skadat originalemballage som Centro godként,
trots begransning i returvillkor, utgar ytterligare returavdrag om tio (10) %
av den returnerade produktens forséljningspris.

For retur som inte har godkants av Centro eller tillverkaren, men som av
K&paren andé har sants till Centro eller tillverkaren, debiteras Képaren en
avgift om minst femhundra 500 kronor samt faktisk kostnad fér eventuell
atersandning eller destruering.

Féradlade- och bestéllningsvaror, bruk, utgdende-, kemi-, datumstamp-
lade-, och frostkénsliga produkter, prisnedsatta produkter, sekunda varor,
natursten, mosaik samt kakel och klinker understigande minst fem (5)
kvadratmeter ar undantagna och kan inte returneras.

P& badrumsinredning féljer Centro respektive tillverkares returvillkor, dock max-
imalt tjugoen (21) kalenderdagars returrétt, samt minimi en returavgift om femtio
(50) % samt kostnad for returfrakt enligt respektive tillverkares returvillkor.

TRANSPORTSKADOR

Alla synliga skador pa emballaget dar képaren misstanker att det kan fin-
nas en transportskada under emballaget skall antecknas pa mottagnings-
sedeln eller fraktsedeln och utan dréjsmal anmalas till chaufféren.

Varor som pa emballaget visar skador som man missténker kan bero pa
transport- eller hanteringsskador skall avemballeras inom tre (3) arbets-
dagar fran mottagandet for

kontroll. Finns det transportskador vid kontrollen enligt ovan, skall dessa
utan dréjsmal rapporteras bade till chaufféren och Centro.

Skador pa varor som inte rapporterats enligt punkterna ovan i detta
stycke ar ej att betrakta som transportskador.

REKLAMATIONSBESTAMMELSER

Kund som &r Néringsidkare ska reklamera enligt bestdmmelserna i
ABMO7. Kunden uppméarksammas pa att reklamation ska ske innan varan
har monterats. Monterad vara kan ej reklameras.

| samband med att produkt emballeras av, installeras, monteras eller i an-
nat fall innan den anvénds ska kdparen dessutom genomféra en noggrann
besiktning av produkten for att identifiera eventuella brister eller fel. Cen-
tro svarar inte for brist eller fel som borde ha upptéckts genom ovan namn-
da kontroller och inte har reklamerats till Centro inom sju (7) kalenderdagar
fran den tid nar sddana kontroller har eller borde ha genomforts.

Centro lamnar ingen sjalvsténdig garanti pa varor. Centro férmedlar
emellertid den garanti som eventuellt Iamnas som tillverknings- och eller
fabrikationsgaranti av tillverkaren eller varumérkesagaren.

For Konsumentkdp géller reklamationsrétt enligt Konsumentkdplagen.
Vid dberopande av garanti- eller reklamationsratt aligger det Képaren att
uppvisa inkdpshandlingar till styrkande av kdpet.

Koparen skall reklamera varorna till séljaren eller till inkdpsstéllet hos
Centro utan dréjsmal. Om reklamation inte sker i ratt tid eller pa ratt satt
férlorar Kunden sin ratt att gora felet géllande mot Centro.

Innan fels6kning och avhjalpande atgard vidtas ska Koparen traffa ver-
enskommelse med ansvarig séljare hos Centro.

Kund far ej vidarearbeta, foradla, montera eller géra négra forandringar pa
varor som uppvisar synliga fel vid mottagandet. Har sddan process pabor-
jats, betraktar Centro varan som godkand och reklamation beaktas ej.
Om inget annat avtalats géller att Koparens skadestandsansprak som
ersattning for den skada de lidit till foljd av fel i vara ar begransat till 15 %
av kopesumman av reklamerad vara.

For Konsument galler stringent tolkning av Konsumentkoplagen.

ANSVARSBEGRANSNING

Centro befrias fran att fullgora leverans och ar darmed inte skyldig att
erlagga vite eller annan ekonomisk ersattning enligt Villkoren om det
ratta fullgérandet darav forhindras pa grund av omstandighet utanfor
dess kontroll och som det skéligen inte kunde ha raknat med vid avtalets
traffande och vars foljder det skéaligen inte kunnat undvika eller 6verv-
inna, sdsom arbetskonflikt, eldsvada, olycksfall, krig, myndighetsbeslut
eller annat forhallande som har legat utanfér Centros kontroll och som
vasentligen inverkar pa Centros ratta fullgérande av leveransen.

Ar endast del av leveransen férsenad kan férseningsvite endast utga pa
delsumman.

Centro forbehaller sig ratten till tidsférlangning av leverans till féljd av
omsténdigheter pa Képarens sida eller som till féljd av omstandigheter
utanfor Centros kontroll eller som Centro inte rimligen kunnat undanréja
(force majeure).

Centro har skyldighet att omgéende underratta kdparen om dréjsmalet.
Centro ansvarar ej for leveransférseningar av

KAKEL & KLINKER

Bestéllningsvara.
Centro ansvarar fér Produkt under tjugoen (21) kalenderdagar fran
Produktens ankomst till butik/utlamningsstélle.

PARTS ANSVAR VID FORSENING

Centro foljer ABMO7 samt konsumentkdplagen vid parts ansvar vid
forsening.

SEKRETESS

Under den gallande perioden for avtalet kan parterna fa tillgang till
vardefulla féretagshemligheter och annan sekretessbelagd information
tillhérande den andre parten och dess afférer, inklusive innehallet i avtalet.
Alla affarsdokument, som parterna skiftat i syfte att sluta affarsavtal,

som t. ex. offertforslag, prisférslag, anbud, saval skriftligt som muntligt
med mera ar sekretessbelagda uppgifter och far ej anvéandas Under

den géllande perioden for avtalet kan parterna fa tillgang till vardefulla
foretagshemligheter och annan sekretessbelagd information tillhérande
den andre parten och dess affarer, inklusive innehéllet i avtalet. Alla
affarsdokument, som parterna skiftat i syfte att sluta affarsavtal, som t. ex.
offertférslag, prisforslag, anbud, séval skriftligt som muntligt med mera ar
sekretessbelagda uppgifter och far ej anvandas eller yppas for andra parter
eller personer &n berérda.

Centro tillhandahaller inloggningsuppgifter fér Kundens nyttjande av
Centros hemsida och digitala tjdnster. Kunden far endast anvéanda Centros
hemsida och digitala tjanster for eget bruk, for avsett &ndamal och i
enlighet med gallande villkor.

Inloggningsuppgifter och koder &r strikt konfidentiell information som
ska fGrvaras pé ett betryggande satt och inte Idmnas ut till utomstaende
bolag, tjanster eller radgivare.

Centro kan fran tid till annan komma att dela information i form av
exempelvis produktdata, bilder och logistikdata med Képaren. Sadan
produktinformation utgér Centros eller

Centros samarbetspartners immateriella egendom och far endast anvan-
das inom ramen for avtalsrelationen. Bilder, produktblad, texter, webbma-
terial med mera innehar Centro upphovsrétten till och far inte anvandas i
nagon form, utan Centros uttryckliga medgivande. | upphdrande av avtal
eller nar Centro sa begar skall Kdparen omedelbart upphdra att anvanda
och radera all produktinformation.

Centro kdnnetecken som till exempel logo far ej anvandas eller refereras
till, utan Centros uttryckliga skriftliga godkédnnande.

PERSONUPPGIFTER

All behandling av personuppgifter ska ske i enlighet med géllande data-
skyddslagstiftning. Centros dataskyddspolicy (www.centro.se) varnar om
personlig integritet.

Denna dataskyddspolicy forklarar hur Centro samlar in och anvander
personuppgifter.

Vid fragor kring integritets- och dataskydd, vanligen kontakta oss pa
info@centro.se.

Nér du kontaktar Centro, till exempel for att kdpa en produkt eller en
tjanst, accepterar du var Dataskyddspolicy och var behandling av dina
personuppgifter.

Du godkanner ocksa att Centro anvander elektroniska kommunikation-
skanaler for att skicka information till dig.

TVIST

Centro férbehaller sig tolkningsféretrade av dessa bestammelser.
Tvist skall avgoras i domstol med tillamplig lag eller genom forenklad
tvisteldsning. Skiljeférfarandets séte ska vara Stockholm.

| skiljeforfarandet skall sekretess gélla.
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